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（社）信州・長野県観光協会　企画広報室　行き

（FAX　026-232-3233）

（E-mail：kouhou@nagano-tabi.net）
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「さわやか信州・会員ほっと通信」掲載情報提供書　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

平成　　　年　　　月　　　日

	情報提供者
	会員機関名
	

	
	所属部署
	

	
	提供者職氏名
	

	
	電話番号
	

	タイトル
	　

※３０字程度で簡潔に記載願います。

	リンク先

ＵＲＬ
	


注）リンク先がある場合は、タイトルからリンクを設定し、ご案内いたしますが、

リンク先が無い場合は、別添の参考事例をご覧いただき、紹介内容を作成願います。

受領後、こちらで、PDF形式に処理した上で、タイトルからPDFファイルにリンクを設定いたします。



（社）信州・長野県観光協会では、おもてなしの向上と誘客を図るうえで、観光客と直接接する観光案内所の役割が重要であることから、接遇方法ならびに県内他地域の観光情報の紹介など顧客満足度の向上を目的に、県内市町村の観光案内所の担当職員を対象に、実務研修会・意見交換会を県下2会場（長野会場：5/26、松本会場：5/27）で開催いたしました。

当研修会・意見交換会には、述べ50人を超える観光案内所の職員のみなさまが参加し、接遇マナーなどの教室を開いているＪＡＬアカデミーの桜井佳子さんから、お辞儀や挨拶の仕方などの一般的な接遇マナーに加え、案内所に来られたお客様への声掛けの仕方、他地域のご案内ができない場合の応対の仕方等、実際の観光案内業務に即した研修を実施しました。

参加者からは、「酒に酔った人や初めから怒っている人にはどう対応すればよいのか」「他地域のことを聞かれたら案内所同士で連絡を取り合おう」等の質問や提案が寄せられ、日々、最前線でお客様に対応されているみなさまから貴重なご意見等をいただくことができました。

　なお、9月には観光案内所における具体的な課題について検討するグループワーキングの開催も予定しておりますので、観光案内所に関わる多くのみなさまのご参加をお待ちしております。




(松本会場での研修会の様子)

おもてなしの向上と県内の誘客促進を図るため、県内観光案内所の連携を深めてまいります！








掲載内容に関係する写真を、2枚～4枚程度、貼付していただけると、イメージされやすいと思います。











お問い合わせ先：　（社）信州・長野県観光協会　商品企画部　TEL：026-234-7219





キャプションを必要に応じて記載してください。





「お問合わせ先」のフォントは「MS明朝」、ポイントは「10.5P」。


必要であれば、「担当者名」や「FAX番号」、「URLアドレス」、「E-mailアドレス」も記載していただいても差し支えありません。





内容のフォントは「MS明朝」、ポイントは「10.5P」程度。


最新の取組み内容や、PRされたい事項等を「デス・マス調」で記載願います。





「横書き」で記載していただければ、レイアウトは自由にしていただいても差し支えありません。





見出しのフォントは「MS明朝・太字」、ポイントは「12P～16P」、


内容を簡潔に1行から2行にまとめてください。





様　式








